






















































 (3) ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนประชาคมขององค์การบริหารส่วนตำบล    
ขนาบนาก คือการที่ชาวบ้านสามารถ เสนอปัญหาและความต้องการที่แท้จริง เพื่อนำไปบรรจุเป็นโครงการใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น รวมถึงเกิด ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้าง ความสัมพันธ์อันดี ระหว่างชุมชนกับ
เจ้าหน้าที่รัฐ  

 ผลลัพธ์และประโยชน์ที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมจากการทำประชาคม แบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ดังนี้: 
• ด้านการกำหนดทิศทางพื้นที่: ประชาชนไดร้่วมกำหนดแนวทางและตดัสนิใจเลือกโครงการสำคัญ เช่น 

การสร้างถนน ระบบประปา หรือการพัฒนาคณุภาพชวีิต ซึ่งตรงกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  

• ด้านการตรวจสอบความโปร่งใส: ลดปัญหาการจัดทำโครงการที่ซ้ำซ้อนหรือไม่ได้ใช้ประโยชน์จรงิ และ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนรว่มในการป้องกันการทจุรติ  

• ด้านการขับเคลื่อนประชาธิปไตย: ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้รว่มกันในชุมชน เกิดความรักความสามัคคี 
และสร้างผู้นำชุมชนจากการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น  

• ด้านการบูรณาการหน่วยงาน: องคก์ารบริหารสว่นตำบลขนาบนาก ไดร้บัทราบข้อมูลสถิติ ปัญหา และ
ความต้องการที่ครอบคลมุ เพื่อประสานงานของบประมาณและการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นได้อย่าง
แม่นยำ 

 หากคุณกำลังติดตามผลการดำเนินงานในพื้นที่ของคุณ คุณอาจต้องการ: 

• ทราบ ขั้นตอนการจัดประชาคม ในพื้นที่ของคุณ 

• ขอดู ประกาศสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น (รายงานการประชุมประชาคม) จาก อบต. 

• ตรวจสอบว่าม ีโครงการที่เสนอใหม่ ได้รับการบรรจุเข้าแผนพัฒนาท้องถิ่นหรือไม่ 

 รายงานผลการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

 - การจัดประชุมประชาคมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นและให้บริการด้านต่างๆ องค์การบริหารส่วนตำบล     
ขนาบนาก เป็นไปตามการปกครองระบอบประชาธิปไตยและประโยชน์ 

 (4) การนำผลการมีส่วนร่วมจากแผนประชาคมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลขนาบนาก คือการนำข้อมูล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชนมา ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
และการจัดสรรงบประมาณ ให้มีประสิทธิภาพและตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
  กระบวนการนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน มีแนวทางหลักดังนี้ 
 1. การปรับปรุงแผนงานและงบประมาณ (Plan & Budgeting Alignment) 

  จัดลำดับความสำคัญใหม่ : นำปัญหาเร่งด่วนที่ชาวบ้านสะท้อนในประชาคมมาปรับขึ้นเป็น
โครงการวิกฤตที่ต้องทำก่อน 



  ตัดลดโครงการที่ไม่จำเป็น: ยกเลิกหรือชะลอโครงการที่ประชาชนเห็นว่าไม่คุ้มค่า เพื่อประหยัด
งบประมาณแผ่นดิน 

 กระจายงบประมาณทั่วถึง: จัดสรรเงินลงสู่หมู่บ้านหรือชุมชนอย่างเป็นธรรมตามสัดส่วนความ
เดือดร้อนจริง 

 2. การพัฒนาคุณภาพการบริการประชาชน (Service Quality Improvement) 
 ลดขั้นตอนการทำงาน: ปรับปรุงงานบริการบนสำนักงาน อบต. ตามที่ประชาชนร้องเรียนว่า
ล่าช้าหรือซับซ้อน 
 เพิ่มช่องทางติดต่อ: พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ หรือไลน์ชุมชน เพื่อตอบสนองความ
ต้องการได้รวดเร็วขึ้น 
 เชิงรุกเข้าหาชุมชน: จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ไปยังพื้นที่ห่างไกลตามเสียงสะท้อนจากเวที
ประชาคม 

 3. การเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใส (Efficiency & Transparency) 
 เปิดเผยข้อมูลมากขึ้น: นำรายงานงบประมาณและผลการดำเนินงานขึ้นเว็บไซต์ อบต. และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ชุมชน 
 ตั้งคณะกรรมการร่วม: ดึงตัวแทนชาวบ้านเข้ามาร่วมเป็นกรรมการตรวจรับพัสดุหรือติดตาม
โครงการเพื่อลดการทุจริต 
 ประเมินผลการทำงานภายนอก: ใช้ตัวชี้วัดจากความพึงพอใจของประชาชนมาตัดสินผลงานของ
เจ้าหน้าที่และกองงานต่างๆ 

 4. การจัดการความขัดแย้งในพื้นที่ (Conflict Management) 
 สร้างข้อตกลงร่วมกัน: ใช้มติจากเวทีประชาคมเป็นเกณฑ์กลางในการตัดสินใจกรณีที่มีผลกระทบ
ต่อคนหมู่มาก 
 ลดแรงต้านในชุมชน: โครงการที่ผ่านการประชาคมจะดำเนินงานได้ราบรื่นขึ้นเพราะชาวบ้าน
รู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 

 


