
 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและกลยุทธ์ 

ด้านโครงสร้างการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคค์วามรู้ 

ด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

ระยะเวลา 3 ป ี(พ.ศ. 2564 – 2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก 

อำเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 



คำนำ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจส่งเสริมท้องถิ่นให้

มีความเข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็น

ภารกิจที ่มีความหลากหลายและครอบคลุมการดำเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เป็นอีกด้านหนึ่งที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้  และถือเป็นกลไกสำคัญในการผลักดัน

ยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความสำเร็จ และถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ จะทำให้ภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  เพื่อให้การบริหารทรัพยากร

บุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การ

บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนากขึ้น  โดยได้ดำเนินการตามกรอบ

มาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน  ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด  
 

เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากร

บุคคลที่สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  จึงได้ ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดย

มุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางและ

ประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบ

นาก  จะนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการจัดทำ เพื่อเป้าหมายสำคัญในการ

ผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริม

ท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาตำบลอย่างยั่งยืน 

 

 

 

คณะทำงานการจัดการความรู้ในองค์กร  
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นโยบายและกลยุทธ ์

ด้านโครงสรา้งการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู ้

ด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566) 

 

บทที่ 1  บทนำ 

 
1.  หลกัการและเหตุผล 

  บุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร  ถ้า

ขาดการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  จะส่งผลให้การทำงานไม่มีประสิทธิผล ล่าช้า และ

เกิดความเสียหายต่อองค์กร  ดังนั้นองค์กรจำเป็นต้องจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะ  ทัศนคติที่ดี  คุณธรรมและจริยธรรม  อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่

ราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

  จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว  องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  จึงได้จัดทำ

นโยบาย กลยุทธ์การบริหาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจำปี พ.ศ.2564  ขึ้นเพื่อเป็นการ

กำหนดให้พนักงานส่วนตำบลทกุคนต้องได้รบัการพัฒนาทกุตำแหนง่  โดยสอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 

3 ปี (พ.ศ. 2564–2566)และแผนพัฒนาบุคลากร (พ.ศ. 2564–2566) ต่อไป 

 

2.  วัตถุประสงค ์ 
  

 2.1เพื่อเป็นการพัฒนาบคุลากร  และเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ  ทัศนคติทีด่ี  และวิธีการปฏิบตัิงาน

ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ  

 2.2เพื่อให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 2.3เพื่อให้บคุลากรทุกคนได้รบัการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 2.4เพื่อเปน็แนวทางในการดำเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์การบริหาร

ส่วนตำบลขนาบนาก 

 2.5เพื่อดำรงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป 
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3.  เป้าหมาย 

 3.1ความคาดหวังในการบริหารทรพัยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนากใน

ระยะสั้น 

ของผู้บริหาร 

  (1)  พนกังานในองค์กรสามารถนำนโยบายของผู้บริหารไปปฏิบตัิให้สำเร็จลุล่วง 

  (2)  การบริหารงานขององค์กรเป็นไปอยา่งโปร่งใส พนักงานมีคุณธรรม และจริยธรรม 

  (3)  พนักงานมีความรู ้และมีทกัษะในการปฏบิัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์กรมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของพนักงานส่วนตำบล 

  (1) องค์กรให้การสนบัสนนุพนักงานส่วนตำบลตำแหนง่สายงานผู้บริหารทุกคนให้ได้รบั

การพัฒนาในแต่ละปี อย่างน้อย  1  หลักสูตร/โครงการ   

  (2) องค์กรให้การสนบัสนนุพนักงานส่วนตำบลตำแหนง่สายงานผู้ปฏิบตัิทุกคนให้ได้รบั

การพัฒนาในแต่ละปีอย่างละ  1  หลักสูตร/โครงการ 

  (3) องค์กรให้การสนบัสนนุลูกจ้างประจำ/พนักงานจ้าง ให้ได้รบัการพัฒนาในแต่ละปี

อย่างน้อย  1หลักสูตร/โครงการ 

ของประชาชน 

(1) พนักงานในองค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  สามารถให้บริการประชาชนอย่าง 

รวดเร็ว 

  (2) พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  ต้อนรับประชาชนเปน็อย่างดี

สามารถทำงานประชาชนพึงพอใจในการให้บริการ 
 

 3.2ความคาดหวังในการบริหารทรพัยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนากใน

ระยะยาว 

ของผู้บริหาร 

  (1)  องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนากมีศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที ่

  (2)  องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  สามารถปฏิบัติงานสู่ความเปน็เลิศในด้าน

การบริหารจดัการ 
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ของพนักงานส่วนตำบล 

(1) องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  เป็นองค์กรทีน่า่อยู่ 

(2) องค์กรให้การสนับสนุนในด้านการศึกษา  และความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่

ราชการ 

ของประชาชน 

  (1)  องค์กรมีการบริหารจดัการที่ด ี มีความโปร่งใสในการบริหารงาน 

  (2)  องค์กรสามารถเปน็ทีพ่ึ่งของประชาชนในพื้นทีไ่ด้อย่างดียิง่ 

  (3)  องค์กรสามารถทำงานตอบสนองความต้องการของประชาชนได้   

  (4)  พนักงานในองค์กรสามารถสร้างสัมพันธ์อันดีกบัประชาชนและสามารถทำให้

ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการ 
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บทที่ 2 

การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก 

วิสัยทัศน์ (ViSion)  การบริหารงานบุคคล 
 

   “มุ่งม่ันทำงาน  ใฝ่หาความรู้  เชิดชูยึดหลักคณุธรรม จริยธรรม” 

 

พันธกิจ (Mission) 
 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และมีค่านิยมสร้างสรรค์ในเรื่องการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

2. พัฒนาบุคลากรให้มีศกัยภาพและความชำนาญในเรื่องเทคโนโลยี  

3. พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนากให้เก ิดการเรียนรู ้

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน  
 

ยุทธศาสตร ์
 

1. พัฒนาหัวหน้าส่วนทุกส่วนให้มีคุณภาพและมีค่านิยมสร้างสรรค์ 

2. ปรบัเปล่ียนกระบวนทศัน ์วัฒนธรรม ค่านิยมของพนกังานส่วนตำบลและพนักงานจ้างเพื่อ

รองรบัระบบราชการยุคใหม่  โดยยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง 

3. ส่งเสริมและพัฒนา ให้มีสมรรถนะตามบทบาทภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพื่อ

รองรบัการบริหารงานตามแบบบรูณาการ ตามนโยบายรัฐบาล 

4. ส่งเสริมให้มีการประเมินผลบุคลากรเพื่อสร้างคุณภาพและผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบตัิงาน 

  

เป้าหมายและตัวชี้วัด 
 

1.  เจ้าหน้าที่แต่ละคนได้รบัการอบรมพัฒนาศกัยภาพของตนเองตามตำแหน่งและหน้าที ่

 2.  พนักงานส่วนตำบล  พนักงานจ้าง  และสมาชิก อบต. ได้รับการศกึษาที่สูงขึ้น 

 3.พนักงานส่วนตำบล  พนกังานจ้าง  เกิดความคุ้นเคย ความรักและสามัคคีกนัในการ

ปฏิบตัิงาน 

 4.  ได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ทันต่อเหตุการณใ์นปัจจุบัน 

5.  มีคอมพิวเตอรใ์นการปฏิบตัิงานอย่างพอเพียง 

 6.  การทำงานที่รวดเร็วขึ้นทันต่อเวลา 
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องค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก  ได้วิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมิน

สถานภาพการพัฒนาและโอกาสการพัฒนาในอนาคต โดยการวิเคราะห์ใชห้ลัก  SWOT  ดังนี้ 

การวิเคราะห์ตัวบุคลากร 

 

 จุดแข็ง (Strengths)    จุดอ่อน (weaknesses) 

 ๑. มีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นทีใ่กล้ อบต.  ๑. มีความรูไ้ม่เพียงพอกบัภารกิจของ อบต. 

 ๒. มีอายเุฉลีย่ ๓๐ ขึ้นไป ซึ่งเปน็วัยทำงาน  ๒. ทำงานในลักษณะใช้ความคิด

ส่วนตัวเปน็หลัก 

 ๓. มีผู้หญิงมากกว่าผู้ชายทำให้การทำงาน  ๓. มีภาระหนี้สิน 

     ละเอียดรอบคอบไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงกับ  

     การทุจริต 

 ๔. มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพิม่เติม    

 ๕. เป็นคนในชุมชนสามารถทำงานคล่องตัว 

     โดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 

 

 

  โอกาส (Opportunities)   ข้อจำกัด (Threats) 

 ๑. มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกบัประชาชน  ๑. ส่วนมากมีเงินเดือน รายได้ไม่พอ 

     ทำให้เกิดความร่วมมือในการทำงานได้ง่าย 

 ๒. มีความจริงใจในการพัฒนา อบต. อุทิศตน ๒. พื้นที่กว้างทำให้บุคลากรที่มีอยู่ไม่พอ 

    ได้ตลอดเวลา        ให้บริการ 

๓. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและ ๓. บุคลากรมีภาระที่ต้องดูแลครอบครัวและ 

    การทำงานของ อบต.ในฐานะตัวแทน      ต่อสูป้ัญหาเศรษฐกิจทำให้มีเวลาในชุมชน 

          จำกัด 

      ๔. มีความก้าวหน้าในวงแคบ 
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บทที่ 3 

นโยบาย และกลยทุธ์การบริหารงานบุคคล 
 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก 

บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรที ่เป็นปัจจัยสำคัญและมีค่ายิ ่งในการขับเคลื ่อนการ

ดำเนินการขององค์กร  จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น  สำหรับใช้เป็นกรอบและ

แนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ 

ให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และให้การปฏิบัติงานมีความสุข 

มีขวัญและกำลังใจที่ดีเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพิ่มขึ้น องค์การบริหารส่วน

ตำบลขนาบนาก  จึงมีนโยบายและกลยุทธ์ด้านต่างๆ ดังนี้ 

1.นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสรา้งระบบงานและการบริหารอัตรากำลงั 

  เป้าประสงค์  วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบ

อัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัว

ต่อการขับเคลื ่อนการดำเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั ้งมีระบบการประเมินผลที ่มี

ประสิทธิภาพเชื ่องโยงกับผลตอบแทนและมีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของ

พนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

  กลยุทธ ์

  1.ทบทวนและปรบัปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรบับทบาทและภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตำบลขนาบนาก 

  2.จัดทำสมรรถนะ และนำสมรรถนะมาใช้เปน็เครื่องมือในการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

ทั้งด้านการสรรหา การเลือ่นขั้นเงินเดือนและปรับตำแหนง่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผน

การพัฒนาบคุลากรและการบริหารผลตอบแทน 

  3.มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 

  4.จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 

 

2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 

เป้าประสงค์  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเปน็ระบบ ทัว่ถึง และต่อเนื่อง โดยการ

เพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ 

วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตรข์ององค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

ให้กับบุคลากรในองค์กร 



7 

 

  กลยุทธ์ 

  1.จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ อบต. 

  2.จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการ

สืบทอดตำแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 

  3.พัฒนาศักยภาพผู ้บริหาร และเพิ ่มขีดความสามารถในการปฏิบัต ิงานให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 

  4.ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ อบต.

ขนาบนาก 

  5.พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เพื ่อสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การ

ถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

3.นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เป้าประสงค์  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารจัดการทรพัยากรมนษุย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถกูต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจบุัน ช่วย

ลดขั้นตอนของงาน ปริมาณเอกสาร สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

และใช้บริหารงานด้วยบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  กลยุทธ ์

  1.พัฒนาระบบฐานข้อมูลบคุลากร 

  2.ปรบัปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 

  3.เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกบัระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้

ผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อรองรบัการใช้งานระบบ และเพื่อขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อรองรับการพัฒนา

ระบบในอนาคต 

 

4.นโยบายด้านสวัสดิการ 

เป้าประสงค์  เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตทีด่ี ความผาสุกและพึง

พอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรกัษาคนดี คนเก่งไว้กบัองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบตัิงาน

ที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิง่จูงใจ ผลประโยชนต์อบแทนพิเศษ 

จัดจัดสวัสดิการความปลอดภัย อาชีวปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและ

เหมาะสมเปน็ไปตามทีก่ฎหมายกำหนด และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันด ี

ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทกุระดับ 
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  กลยุทธ ์

  1.ปรบัปรงุระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  2.ปรบัปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

3.ปรับปรุงช่องทางการสือ่สารด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย ์

 

5.นโยบายด้านการบริหาร 

  1.กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบญัชาในระดับต้น 

  2.มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เปน็ไปตามแผนงาน 

และทิศทางทีว่างไว้ 

  3.มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรบัผิดชอบที่กำหนดไว้ 

  4.มีการบริหารจัดการมุง่สู่คุณภาพด้วยความมุ่งมัน่ รวดเร็ว ถกูต้อง และมี

ประสิทธิภาพให้มีความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

  5.มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจำเดือนและคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรบัปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยให้มี

โครงสร้างส่วนราชการภายใน อบต.ขนาบนาก  ดังนี้ 

โครงสร้างโครงสร้างทีต่้องกำหนดส่วนราชการที่มีอยู่ได้แก่  สำนกังานปลัด,กองคลัง, 

กองช่าง  ดังนี้ 
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6.นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

 1.บริหารกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเปน็ตามพันธกิจ 

 2.พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กำลังคน 

 3.พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน 

 4.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกำลังคน โดยให้มีอัตรากำลังใน

แผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566)  ดังนี้ 

กรอบอัตรากำลัง 3 ปี ระหว่างปี 25๖4 – 2566 

ส่วนราชการ กรอบอัตรา   
กำลังเดิม 

อัตราตำแหน่งที่คาดว่าจะต้องใช้ในชว่ง
ระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า 

เพ่ิม/ลด หมายเหตุ 

25๖4 25๖5 2566 25๖4 25๖5 2566 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

(นักบรหิารงานทอ้งถิ่น ระดับกลาง) 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับต้น) 

สำนักงานปลัด อบต. (๐๑) 

หัวหนา้สำนักปลัด(นักบริหารงานทั่วไป ระดับ ต้น) 

นิติกร ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

นักวเิคราะห์นโยบายและแผน  ปก./ชก 

นักทรัพยากรบุคคล ปก./ชก. 

นักพัฒนาชุมชน ปก./ชก. 

นักวิชาการศึกษา ปก./ชก. 

นักจัดการงานท่ัวไป ปก./ชก. 

ครู  

พนักงานจ้างตามภารกิจ 

พนักงานจ้างตามภารกิจ(ผู้มีคุณวุฒ)ิ 

ผูช่้วยเจ้าพนักงานธุรการ  

พนักงานจ้างตามภารกิจ(ผู้มีทักษะ) 

ผูดู้แลเด็ก  

พนักงานขับรถยนต ์

พนักงานจ้างทั่วไป 

นักการ 

กองคลัง (๐๔) 

ผูอ้ำนวยการกองคลัง(นักบริหารงานการคลัง ระดับ ต้น) 

นักวิชาการคลัง ปก./ชก. 

นักวชิาการจัดเก็บรายได ้ ปก./ชก. 

เจ้าพนักงานพัสดุ ปง./ชง. 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี ปง./ชง. 

พนักงานจ้างตามภารกิจ(ผู้มีคุณวุฒ)ิ 

ผูช่้วยเจา้พนักงานจัดเก็บรายได ้ 

ผูช่้วยเจ้าพนักงานธุรการ  

ผูช่้วยเจ้าพนักงานพัสดุ 

1 

 

 

๑ 

 

1 

1 

1 

1 

๑ 

๑ 

๑ 

3 

 

๑ 

๑ 

 

๑ 

1 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

2 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

๑ 

 

1 

1 

1 

1 

๑ 

๑ 

๑ 

3 

 

๑ 

๑ 

 

๑ 

1 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

2 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

๑ 

 

1 

1 

1 

1 

๑ 

๑ 

๑ 

3 

 

๑ 

๑ 

 

๑ 

1 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

2 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

๑ 

 

1 

1 

1 

1 

๑ 

๑ 

๑ 

3 

 

๑ 

๑ 

 

๑ 

1 

 

1 

 

1 

1 

1 

1 

2 

 

1 

1 

1 

- 

 

 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 
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- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 
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- 
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- 
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- 
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- 

- 

- 

 

- 

- 

- 
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ส่วนราชการ 

กรอบ

อัตรา   

กำลังเดิม 

อัตราตำแหน่งที่คาดว่าจะต้องใช้

ในช่วงระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า 
เพิ่ม/ลด หมาย

เหต ุ
25๖๑ 25๖๒ 256๓ 25๖๑ 25๖๒ 256๓ 

 

กองช่าง(๐๕) 

ผูอ้ำนวยการกองช่าง (นักบรหิารงานช่าง  ๗ ระดับตน้) 

นายช่างโยธา  ปง./ชง. 

พนักงานจ้างตามภารกิจ 

พนักงานจ้างตามภารกิจ (ผูมี้คุณวุฒิ) 

ผูช้่วยช่างโยธา 

ผูช้่วยเจ้าพนักงานธุรการ  

ผูช้่วยนายชา่งไฟฟา้ 

พนักงานจ้างตามภารกิจ(ผูมี้ทักษะ) 

พนักงานผลิตนำ้ประปา  

พนักงานจ้างทั่วไป 

คนงาน 

 

 

 

๑ 

2 

 

 

๑ 

๑ 

1 

 

2 

 

1 
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๑ 
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๑ 

๑ 
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7.นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู ้

 1.สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ

จัดการความรู ้

 2.ส่งเสริมและสนับสนนุวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบง่ปนัและถ่ายทอด 

 3.ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู ้เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเข้าถึงองค์

ความรูต้่างๆ ขององค์กร และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.จัดทำ “แผนการจัดการความรู ้(KM Action Plan)” โดยมีแนวทางการดำเนินการ 

ดังนี้ 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  เปน็

กระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรูที้่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรมี

ทั้งหมด 7 ขั้นตอนคือ 

  1). การบ่งชี้ความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์เป้าหมาย

คืออะไรและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเราจำเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใดอยู่

ที่ใคร 

  2). การสร้างและแสวงหาความรู้เช่นการสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จากภายนอก

รักษาความรู้เก่ากำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

  3). การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับ

การเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

  4). การประมวลและกลั่นกรองความรู้เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้

ภาษาเดียวกันปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

  5). การเข้าถึงความรู้เปน็การทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก

เช่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์เป็นต้น 

  6). การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทำได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 

อาจจัดทำเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ

ทีมข้ามสายงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ระบบพี่เลี้ยงการสับเปลี่ยน

งานการยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยนความรู้เป็นต้น 

  7). การเรียนรู้ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานเช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก

สร้างองค์ความรู้การนำความรู้ในไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่าง

ต่อเนื่อง 
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

  เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กรได้

มุ ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรที ่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู ้ประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบดังนี้ 

  1). การเตรียมการและปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม - เช่นกิจกรรมการมีส่วนร่วมและ

สนับสนุนจากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มี

ระบบการติดตามและประเมินผล, กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 

  2). การสื่อสาร - เช่นกิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำ, ประโยชน์ที่จะ

เกิดขึ้นกับทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

  3). กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหาเข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปลี ่ยน

ความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้นโดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะของ

องค์กร (ขนาด, สถานที่ตั้งฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 

  4). การเรียนรู้ - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของ

การจัดการความรู้โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและ

ปรับปรุง 

  5). การวัดผล - เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการ

นำผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใช้ในการ

สื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้และการวัดผลต้องพิจารณาด้วย

ว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ 

(Out come)  

  6). การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับโดยข้อควรพิจารณาได้แก่ค้นหาความต้องการ

ของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั ้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ

กิจกรรมที่ทำในแต่ละช่วงเวลา 

 

 8.นโยบายด้านภาระงาน 

  1.มีการกำหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน 

  2.บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทำความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ การ

แก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุง ภาระงานประจำทุกเดือน โดยให้จัดทำคำสั่งการแบ่งงานและกำหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการ ในองค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก แยกเป็นส่วนราชการ 

และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการประเมิน หรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
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 9.นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 

  1.ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 

  2.ให้ทุกงานจัดทำฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้นๆ และหา

แนวทางในการเชื่องโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 

  3.ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ  

 

 10.นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

  1.มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อำนวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผลติดตาม และ

ร่วมแก้ไขปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจำ 

  2.ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน ร่วมกัน 

  3.สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

  4.ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

  5.ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการทำงาน เพื่อให้

บุคลากรพัฒนา ทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิด

ประโยชน์ประสิทธิภาพ สูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

 

11.นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  1.มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาบุคลากร 

  2.สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

  3.มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และ

นำผลมาเป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดย จัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) 
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 12.นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 

  1.มีการจัดทำแผนการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 

  2.มีการจัดทำสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้

ประจำเดือน เวียนให้บุคลากร และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 

  3.มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การดำเนินงานเป็นระบบการ

บริหารและจัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 

  4.มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

โดยให้กองคลัง ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและ

ประชาชนทั่วไปได้รับทราบเป็นประจำทุกเดือน 

 

 13.นโยบายด้นการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

  1.สนับสนุนและส่งเสริมให้บ ุคลากรมีส ่วนร่วมในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

  2.จัดทำแผน/กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

  3.ดำเนินการให้ผ ู ้บร ิหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมที่นำไปสู่การสร้างสรรค์ รวมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 

 

 14.นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก 

  อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้

กำหนดมาตรฐาน ทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจำขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถาน ซึ่งได้ประมวล ขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนผู้รับบริการ 

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติฯ ได้แก่ 

  1.พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ 

และมีความรับผิดชอบ 

  2.พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 

  3.พึงให้บริการด้วยความเสมอภาคสะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์

ของประชาชนเป็นหลัก 

  4.พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 

  5.พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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บทที่ 4 

บทสรุปการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ 
 

  เงื่อนไขความสำเร็จของการดำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ ์ 

1. ผู้บริหารให้ความสำคัญและให้การสนับสนุนอย่างเตม็ที่  รวมถึงต้องมีความเข้าใจ

บทบาท ความรบัผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลที่ถกูต้องและเหมาะสม 

2. ผูร้ับผิดชอบงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล เข้าใจทิศทางความต้องการของ

บุคลากรในสำนักงาน ฯ และพัฒนาระบบงานบุคลากรตามแผนกลยุทธิ์ที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ สูงสุด 

3. มีการประสานงานที่ดีระหว่างคณะทำงานของส่วนราชการ 

4. การสื่อสารให้ข้าราชการในองค์การบริหารส่วนตำบลขนาบนาก เข้าใจถึง

วัตถปุระสงค์และเป้าหมายของการจัดทำ นโยบายและกลยุทธิ ์

 

 

**************************************** 

 

 

 

 

 

 

 


