
 
 
 

ประมวลมาตรฐานคณุธรรมและจริยธรรม 
ของพนักงานสวนทองถิ่น  พนักงานจาง 

ประจำป ๒๕๖๔ 

 

องคการบริหารสวนตำบลขนาบนาก 
อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 



 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตำบล และพนักงานจาง 
องคการบริหารสวนตำบลขนาบนาก อำเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

แนวคิด 
๑. มาตรฐานทางคุณธรรมและจร ิยธรรมของพนักงานสวนตำบล และพนักงานจาง เปน 

หลักเทียบการประพฤติ การปฏิบัต ิท ี ่ถ ูกตองดีงามของบุคลากรในองคการแตละองคการ การปฏิบัติตาม 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมนั ้น สอดคลองตามหลักศีลธรรมความโปรงใส การใหบริการที ่ด ี การมุง 
ผลลัมฤทธฃองงานและการพัฒนาตนเอง 

๒. การกำหนดแนวปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานสวนตำบล และ 
พน ักงานจ าง  และปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางน ั ้นย อมทำให  เก ิดค ุณภาพท ั ้ งบ ุคคลและองค การ ส งผลให  เกิด 
ประโยชนสุขแกประซาซนในพื้นที่ องคการบริหารสวนตำบล 

 
จุดประสงค 

๑. เพื่อใหมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตำบล และพนักงานจาง ๒. 
พนักงานสวนตำบล และพนักงานจางมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของ พนักงานสวนตำบล และพนักงานจาง 
ในดานศีลธรรม ความโปรงใส การใหบริการมุงผลลัมฤทธิ์ฃองงาน และการพัฒนาตนเองได 

๓. เพื่อใหมีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตำบล และ 

พนักงานจาง ทั้ง ๕ ดานได 
 

ขอบขายเนื้อหา 
เรื่องที่ ๑ ความหมายและความสำคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ 

พนักงานสวนตำบล และพนักงานจาง 
เรื่องที่ ๒ มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตำบล และพนักงานจาง เรื่องที่ ๓ 

กรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวน ตำบล และพนักงานจาง 
ความหมายความสำคัญของมาตรฐานคณุธรรมและจริยธรรม 

มาตรฐานทางค ุณธรรมและจร ิยธรรม หมายถึง “หล ักการหร ือแนวทางปฏ ิบ ัต ิ  ท ี ่ เปน 
เครื่องมือกำกับความประพฤติ การปฏิบัติงานของสมาซิกในองคการนั้น ๆ เพ่ือใหอยูในความถูกตองดีงาม” สำนักงาน 
ก.พ.  ได สร ุปความหมายของคำว า  “มาตรฐานทางค ุณธรรมและจร ิยธรรม” ไว ว  า  หมายถ ึง  “สิ่ งที่  
ตองถือเอาเปนหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที ่อยู ภายใน โดยรู ไดเฉพาะตนและใชเปนหลักเทียบทาง 
ความประพฤติและการปฏิบัติงานหรือแสดงออกทางกิร ิยาที ่ควรประพฤติที ่คนในสังคมนั ้น องคการนั ้นหรือ 
ส วนราซการนั ้น ได ยอมรับนับถ ือกันมา หรือได กำหนดรวมกันข ึ ้นมาใหม และประพฤติปฏิบัต ิร วมกันวา 
ความประพฤติอะไรเปนสิ่งที่ดี อะไรเปนสิ่งที่ซั่ว ความประพฤติอะไรถูก อะไรผิด และอะไรควรทำ อะไรไม ควรทำ” 
ส ั งคมไทยเป นส ั งคมท ี ่ เป ดร ับอ ิทธ ิพล และค าน ิยมจากภายนอกประเทศ ผ านส ื ่อต าง ๆ ได  ง  ายโดย 
ขาดการกลั่นกรองของบุคคลในการนำไปใช จึงเปนเหตุทำใหมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของคนใน สังคมลดตํ่าลง 
บ ุ คล าก รองค  กา รบร ิ ห ารส  ว นตำบล เป นผ ู  ท ี ่ อย ู  ใ กล  ช ิ ดป ระซาซน  เป  น ผ ู  ม ี บทบาทสำค ัญ  และ 
เปนกลไกหลักของประเทศในการใหบริการสาธารณะ สนองความตองการของประซาซนในทองถิ ่น หนาที่ 
และความรับผิดขอบสำคัญท่ีจะบำบัดทุกข บำรุงสุข และสรางคุณภาพซีวิตที ่ด ีใหแกประซาซนในทองถิ ่น ที่ 



สอดคลองกับนโยบายซองรัฐบาลและความตองการซองทองถิ ่น ดังนั ้น การที ่ประซาซนจะมีความเปนอยู ที่ 
ดีม ีความสุขหรือไมจึงขึ ้นอยู กับมาตรฐานการประพฤติปฏิบัต ิของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล นั้นคือ 
เปนผู ม ีคุณธรรม ปฏิบัติตนอยูในกรอบจริยธรรม มีจิตสำนึกที ่จะตอบแทนคุณแผนดิน ดวยการกระทำทุกสิ่ง 
อยางถูกตอง โปรงใส สะดวกรวดเร็ว มีผลงานเดน และพัฒนาตนอยางสมาเสมอ ปฏิบัติงานเต็ม ความสามารถ 
เต ็มกำล ังย อมสงผลดีส ู ประซาซนอยางแน นอนรัฐธรรมนูญแหงราซอาณาจักรไทย ได ให ส ิทธ ิ  เสร ีภาพ 
และการม ี ส วนร วมในการปกครองของประซาซน ตลอดจนเพ ิ ่มอำนาจประซาซนในการตรวจสอบ 
การใชอำนาจรัฐมากขึ้น มีบทบัญญัติใหการใชอำนาจรัฐเปนไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพและเพื ่อเปนการ 
แกัปญหาการขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที ่ดวยความซอบธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ จึงบัญญัติในมาตรา ๗๗ 
ใหเจาหนาที่ของรัฐ ทั้งฝายการเมืองและฝายประจำจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ จริยธรรมกลาวคือ 
“รัฐตองจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผู ดำรงตำแหนงทางการเมือง ชาราซการและพนักงาน 
ห ร ื อ ล ู ก จ  า ง ข อ ง ร ั ฐ  เ พ ื ่ อ ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ซ อ บ แ ล ะ เ ส ร ิ ม ส ร  า ง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่”มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เปนเครื ่องมืออันสำคัญยิ ่งที ่จะซวย 
ใหชาราซการ พนักงาน และลูกจางขององคการปกครองสวนทองถิ่น ไดมีเกณฑและแนวทางประพฤติปฏิบัติ 
ตนไปในทางที ่ถูกตองเหมาะสม นามาซึ ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจความผาสุกของประซาซน 
ความเจริญรุ งเรืองของประเทศซาติ และสงผลใหเกิดความสุขความเจริญยอนกลับมาสู ต ัวผู ประพฤติปฏิบัติ 
เองอีกดวยมาตรฐานทางคุณธรรมและจร ิยธรรมของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เปนความ 
จำเปนพื ้นฐานของบุคลากรที ่จะตองใชเปนหลักประพฤติตน และปฏิบัติหนาที ่การงาน ใหเกิดผลดีมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพที่สงผลตอความเปนอยูที่ดี มีความสุขซองประซาซนไดอยางแทจรงิ 

 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล 

คณะกรรมการมาตรฐาน การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ ่น (ก.ถ.)ไดกำหนดมาตรฐานทางคุณธรรม 
และจริยธรรมของบุคลากรสวนทองถิ่น (อบต.) พ.ศ.๒๕๔๖ เพ่ือใหชาราซการพนักงาน ลูกจาง ขององคกร สวนทองถ่ิน 
ไดปฏิบ ัติเปนมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมครอบคลุมถึงผู บริหารและสมาชิกสภาสวน ทองถิ ่นดวย 
เ พ ร า ะ บ ุ ค ค ล ด ั ง ก ล  า ว ย  อ ม ร  ว ม ก ั น ด ู แ ล ท ุ ก ข  ส ุ ข ซ อ ง ป ร ะ ซ า ซ น แ ล ะ พ ั ฒ น า ท  อ ง ถ ิ ่ น ใ ห  
เจริญกาวหนาสาระสำคัญของมาตรฐาน ทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลกรสวนทองถิ่น (อบต.) ประกอบดวย ๔ 
มาตรฐาน ดังตอไปนี้ 

มาตรฐานที่ ๑ พึงดำรงตนใหมั ่นอยู ในศีลธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื ่อสัตย สุจริต เสียสละ และ 
มีความรับผิดขอบ 

หมายถึง การปฏิบัติตนในลักษณะดังนี้ 
-การปฏิบัติตนยึดมั่นในความจริง ความถูกตอง ความดีงาม ความเปนเหตุเปนผล ความสุจริตใจ 
- มีการปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา การไมใชตำแหนงหนาที่หาผลประโยซนใหกับตนเองและ พวกพอง 

ให  เซ ื ่ อม ั ่ นว  าความซ ื ่ อส ัตย ส ุ จร ิตจะน  าพาให  ตนเองครอบคร ัวและบ านเม ืองอย ู  รอด ด ั งพระบรม 
ราโซวาทซองพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัวภูมิพลอดุลยเดซ พระราซทานแก นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในพิธีพระราซทานปริญญาบัตร เมื ่อ ๑๒ มิถ ุนายน ๒๔๙๗ วา “...มีค ุณธรรมขอหนึ ่งท ี ่สำคัญซึ ่งท านตอง 
ปฏิบ ัต ิอยางเครงครัดอยู  เสมอ คือ ความซื ่อส ัตยสุจริต ประเทศบานเมืองจะว ัฒนาถาวรอยู ไดก ็ยอมอาศัย 
ความซื ่อส ัตยสุจริตเปนพื ้นฐาน ทานทั ้งหลายจะออกไปรับราชการก็ค ื หร ือประกอบกิจการงานสวนตัวก็คื 
ขอใหมั ่นอยู ในคุณธรรมทั ้ง ๓ ประการ คือ สุจริตตอบานเมือง สุจริตตอประซาซน และสุจริตตอหนาที ่ ท าน 
จึงจะเปนผูที่ควรแกการสรรเสริญซองมวลซนทั่วไป...” 

- มีความรับผิดชอบตองานในตำแหนงหนาที ่  และเส ียสละในการปฏิบัติงาน เพื่อประซาซนและ 
ทองถ่ินดวยการปฏิบัติหนาที่การงานอยางเสียสละเวลา เสียสละความคิด และแรงกายเพื่อทางาน เพื่อการ สรางสรรค 
และมีความรับผิดชอบตองานนั ้น ๆเพื ่อสวนรวมและประซาซนอยางจริงจัง จะทาใหมีผู รักและ ศรัทธาเชื ่อถือ 
และนิยมยกยองอยางกวางขวางแนนอน 



มาตรฐานท่ี ๒ พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบได 
หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติงานตามหนาที่ ดังน้ี 
- มีฃ ั ้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทางาน มีการมอบหมายงานที ่ซ ัดเจน โดยสามารถแจงลำดับ 

ขั ้นตอนการปฏิบัติงานผู ปฏิบัติงานและระยะเวลาใหแกผู มาติดตอราชการไดทราบ เพื ่อใหสามารถตรวจสอบ 
และติดตามได 

- มีการตั ้งคณะทางาน หรือกรรมการที่ประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกซน และภาคประซาซน เพื่อ 
ตรวจสอบการดำเนินงานซองเจาหนาที ่และหนวยงาน มีการสรุปผลรายงาน การตรวจสอบการปฏิบัติงานให 
ประซาซนรับรู 

- มีการเปดเผยขอมูล ซาวสาร ที ่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที ่ซัดเจนและเขาใจงาย 
ดวยวิธีการหลากหลายเซน เอกสารประกาศ ประซาสัมพันธ ฯลฯการปฏิบัติตามมาตรฐานขอนี ้ จะสงผลใหเกิด 
ความเชื ่อมั ่น ศรัทธา และความเขาใจอันดีตอประซาซนและบุคคลทั ่วไป และจะทาใหการปฏิบัติหนาที ่ไดรับ 
ความรวมมืออยางเตม็ที่จากบุคคลที่เก่ียวของ โดยเฉพาะประซาซน 

 
มาตรฐานที่ ๓ พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน 

ซองประซาซนเปนหลัก 
หมายถึง มาตรฐานซองการปฏิบัติซองบุคลากรสวนทองถิ่น อบต. ที่ยึดประโยชนซองประซาซน เปนหลัก 

ดังนี้ 
- มีสติ ตั้งใจ หนักแนน มั่นคง เพราะการใชกำลังสติ คือรูวากำลังทาอะไรใหกับใคร รูตัววาอยูที่ไหน อยางไร 

หากใช กำล ังสต ิ  หน ักแน นม ั ่นคงแล ว จะท าให  เห ็นซ องทาง ว ิธ ีการปฏิบ ัต ิงานท ี ่ซ ัด เจนและรวดเร็ว 
เกิดความสำเร็จซองงานและความเจริญแหงตนเองไดดังพระบรมราโซวาทซองพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัว 
ซึ่งไดพระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตมหาวิทยาลัยรามคำแหง ณ อาคารสวนอัมพร เมื่อ ๑๑ 
ธันวาคม ๒๕๒๒ วา “...กำลังสติ หรือกำลังแหงความระลึกรู  การทางานนั ้นถึงแมทางานดวยความ ศรัทธา 
ด วยความหม ั ่นขย ันไมทอดท ิ ้ งก ็ย ังมีซ องทางท ี ่อาจจะเส ียหายบกพร องได ในขณะเม ื่อมีความประมาท 
เผลอพลั้งเกิดขั้นนักปฏิบัติงานจึงตองระมัดระวัง ควบคุมสติใหดีอยูเสมอเพื่อใหรู เทาทันเหตุการณอยู ตลอดเวลา... 
กำลังความตั้งใจ หมายถึงความสามารถควบคุมจิตใจใหสงบและหนักแนนมั่นคง ควบคุม ความคิดใหอยูในระเบียบ 
ให ค ิดอ านอยู แต  ในเร ื ่องหร ือภารก ิจท ี ่ต องการจะท าให  เสร ็จ ไม ปล อยใหค ิดพึงซ าน ไปในเร ื ่องต าง ๆ 
นอกจ ุดหมายอ ันพ ึงประสงค  กำล ังความต ั ้ งใจนี ้ช วยให ร ู  เข าใจเร ื ่องราวและปญหาต าง ๆ ได   กระจ าง 
ใหคิดเห็นซองทางและวิธีการปฏิบัติงานใหแจมแจง ซัดเจน และรวดเรว็...” 

- การใหบริการที่มีมาตรฐานเดียวกันอยางเสมอภาค ทั่วถึงและเปนธรรม 
- การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และตรงตอเวลา 
- การใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส ประทับใจ และรักษาประโยซนใหแกผูรับบริการทุกคน 
 
มาตรฐานที่ ๔ พิงปฏิบัติหนาที่โดยยึดผลลัมฤทธ์ิฃองงานอยางคุมคา 
หมายถึง มาตรฐานการปฏิบ ัติหนาที ่การงานที ่ม ุ งใหเก ิดผลลัพธที ่เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

อยางคุมคาซึ่งจะตองมีหลักในการปฏิบัติ ดังนี้ 
- ปฏิบ ัต ิหนาที ่ โดยใชความรู  ความคิดที ่ใหเกิดผลของงานที ่ด ี มีคุณคาตอประซาซน ตอสวนรวม 

ทั ้งนี ้ต องยึดถือวา ความรู ว ิซาการรูปฏิบัติการและความรู ค ิด จะทำใหเกิดผลดีตอการทำหนาที ่ ดังพระบรม 
ราโซวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดซ ที่พระราซทานแกชาราซการพลเรอืนเนื่องใน 
โอกาสวันชาราซการพลเรือน เม ื ่อ ๑ เมษายน ๒๕๓๐ วา “ชาราซการที ่สามารถตองมีความรู ครบสามสวน 
คือความรูว ิ'ซาการ ความรู ปฏิบัติการ และความรู ค ิดอานตามเหตุตามความเปนจริง ตองมีความจริงใจ และ 
ความบริส ุทธิใ์จในงาน ในผ ู ร วมงาน ในการรักษาระเบียบแบบแผน ความดีงาม ความถูกตองท ุกอยางใน 
แผนดินตองมีความสงบและหนักแนนทั้งในกาย ในใจ ในคำพูด ตองสำรวจดูความบกพรองของตนเองอยู สม่ำเสมอ 



และปฏิบัติแกไขเสียโดยเร็ว...” 
- การปฏิบัติหนาที ่ดวยความรับผิดซอบ คำนึงถึงผลลัพธและผูมารับบริการ โดยยึดความถูกตองของ 

ระเบียบกฎหมาย 
- การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ มคา ทั ้งในสวนของการใชเงิน 

และใชเวลา 
- การปฏิบัติหนาที่ใหแลวเสร็จ ตามกำหนด และบรรลุเปาหมายตามที่วางไว และตรงตามนโยบาย 
-  

มาตรฐานที่ ๕  พึ่งพัฒนาทักษะความรู ความสามารถ ของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
หมายถึง การพัฒนาตนเอง ดังน้ี 
- การศึกษาหาความรู ที ่ท ันสมัย ที ่ เปนการพัฒนาทางวิซาการ เพื ่อใช ในการปฏิบัติงาน และสราง 

ประสิทธิภาพใหกับตนเอง เซน ความรูในเรื ่องคอมพิวเตอร การสื ่อสาร การเก็บรวบรวมขอมูล การวางแผน 
การวิเคราะห การลังเคราะห การนำขอมูลไปใช เปนตน 

- การพัฒนาจิตใจซองตนเอง เพื ่อใหมีสมาธิหนักแนนมั ่นคง สุขุมรอบคอบ ทำใหภาวะจิตใจสามารถ 
ที่จะตอสู และปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ ได 

- พัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการหาความรู  และการพัฒนาจิตใจ จะกระทำไดโดย 
การเชารวมอบรม ประขุม สัมมนา และศึกษาดวยตนเอง จากแหลงความรูตาง ๆ ก็ไดทั้งนี้ การพัฒนา ทักษะ ความรู 
ค วามสามารถ ของตน เองจะส  ง ผล ให  เ กิ ดการพ ัฒนาง าน  เก ิดความม ั ่ น คงต  อองค ก ร  และความ 
เจร ิญต อหองถ ิ ่นและประเทศซาต ิ อย างแนนอน ดังพระบรมราโซวาทของพระบาทสมเด ็จพระเจ าอยู  หัว 
พระราซทานในพิธีพระราซทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ณ จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย เมื่อ 
๑๐ กรกฎาคม ๒๕๓๕ วา“...ความเจริญนั้นจะเกิดข้ึนไดดวยอาศยัปจจัยสำคัญประกอบ พรอมกัน ๔ อยาง อยางที่หนึง่ 
ตองมีคนดี มีปญญา มีความรับผิดซอบเปนผูประกอบการ อยางที่สอง ตองมี วิทยาการที่ดีเปนเครื่องใชประกอบการ 
อยางที่สาม ผูประกอบการตองมีความวิริยะอุตสาหะ และความเพง พินิจอยางละเอียดรอบคอบในการทำงาน อยางที่สี่ 
ตองรูจักทำงานใหพอเหมาะ พอดี และพอควรแกงาน และแกประโยชนที่พึงประสงค ปจจัยแหงความเจริญดังกลาวนี้ 
จะประกอบพร อมก ันข ึ ้ นม ิ ได   หากบ ุคคลไม   พยายามศ ึกษาอบรมตนเองด วยตนเองอย ู  เป นน ิตย  
บ ั ณ ฑ ิ ต แ ต  ล ะ ค น จ ึ ง ค ว ร อ ย  า ง ย ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ ไ ด  ต ั ้ ง ใ จ ' ฝ  ก ฝ น ต น เ อ ง  ใ ห  มี
ปญญาความสามารถพรอมท ั ้ งพยายามใชศ ิลปะวิทยาการท ี ่ม ีอยู   ประกอบกิจการงานดวย ความเพงพินิจ 
ดวยความฉลาดรอบคอบใหพอดีพอเหมาะแกงานแตละชิ ้นแตละอยางความเจริญวัฒนาของ งานของตัวเอง 
และของประเทศชาติจะไดเกิดชิ้น ตามที่ตั้งใจปรารถนา...” 
 

สรุป 
มาตรฐานทั้ง ๕ มาตรฐานจึงเปนสาระสำคัญอยางย่ิง ที่บุคลากรทุกคนในองคการบริหาร สวนตำบล

ขนาบนาก พึงไดศึกษายึดถือปฏิบัติใหถูกตอง เพราะจะสงผลใหตัวเอง องคการบริหารสวนตำบล และประซาซน 
ไ ด  ร ั บ ผลประ โยชน  ส ร  า งความภ ู ม ิ ใ จ เ ก ิ ด ช ิ ้ น ก ั บท  อ งถ ิ ่ น  น ำความ เจร ิญความม ั ่ น ค งและคว าม 
เปนคักดศรีมาใหสังคมทองถิ ่น องคการบริหารสวนตำบล ของเราและเปนที ่ยอมรับ ชื ่นซม และกลาวขวัญที่ 
ดีตลอดไปการปฏิบัติตามมาตรฐานขางตนนั ้นไมใชเร ื ่องยากเย็นและซอนเรนแตอยางใดเพียงแตใหมีศรัทธา 
บริหารจัดการใหถูกตองอยางสม่ำเสมอ คงเสนคงวา ก็จะบรรลุเปาหมายไดแนนอน



กรอบแนวหางการเสริมสรางมาตรฐานหางคุณธรรมและจริยธรรมในองคการบริหารสวนตำบลขนาบนาก 
อำเภอขนาบนาก    จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

พฤติกรรมที่พึงประสงค มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย 
ตัวอยาง แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอยางตัวซี้วัดขั้นตัน เพื่อการประเมินผล 

- เพื่อปองกันการทจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
๑. มีความซื่อสัตย 
๒. มีความสุจริต 
๓. การใชอำนาจและหนาท่ี 
ในทางท่ีถูกตอง 
๔. มีความโปรงใส 
๔. มีความพรอมและยินดีใหมี 
การตรวจสอบ 

๑. พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความ 
ซ่ือสัตย สุจริต และมีความ 
รับผิดชอบ 

- มีการปฏิบัติหนาที่อยางตรงไป 
ตรงมา โดยคำนึงถึงประโยชนของ 
ทางราชการและประซาซน 
- การไมใชตำแหนงหนาที่หา 
ผลประโยชน 

๑. การปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือระเบียบ 
กฎหมาย หนังสอืสั่งการ มติ ค.ร.ม. หรือ 
วิชาชีพ 
๒. การไมใชตำแหนงหนาที่แสวงหา 
ผลประโยชนโดยมีซอบ 
๓. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม 
พระบรมราโซวาท 
๔. ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติตนเปน 
ตัวอยางในความซื่อสัตยและรับผิดชอบ 
๔. ควบคุมอุปกรณเครื่องใช ไมนำ 
ของราชการไปใชเปนทรัพยสินสวนตัว 

๑. จำนวนขอทักทวงรองเรยีนของ 
บุคคลภายนอกวาไมปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย มติ ค.ร.ม. ฯลฯ 
๒. จำนวนเรื่องที่ถูกรองเรียนวาทุจริต 
และประพฤติมีชอบ 
๓. จำนวนขาราชการท่ีถูกลงโทษ 
ดำเนินการทางวินัย 
๔. รอยละของผูรับบริการท่ีมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการของ 
องคกรปกครองสวนหองถิ่น 
๔. จำนวนขอรองเรียนของประซาซน 
ผูรับบริการท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
๖. จำนวนผูปฏิบัติงานท่ีถูกตรวจสอบ 
วาร่ำรวยผิดปกติ 
๗. รอยละของผูปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
พระบรมราโซวาท 
๘. จำนวนผูรองเก่ียวกับพฤติ-กรรมการ 
ทุจริตของผูบังคับบัญชา 

 



 

พฤติกรรมที่พึงประสงค มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย 
ตัวอยาง แนวทางปฏิบัติ ตัวอยางตัวซี้วัดขั้นตัน เพื่อการประเมินผล 

 

๑. พึงปฏิบัติหนาที่อยาง - มีข้ันตอนการ,ปฏิบัติงาน ๑. ประซาซนมีสวนรวมในการกำหนด ๑ จำนวนประซาซนที่มีสวนรวมใน 
 

เปดเผย โปรงใส พรอมให แผนการทำงาน และการมอบหมาย นโยบาย แผนงาน โครงการ การตัดสินใจ 
 

ตรวจสอบ งานที่ซัดเจน โดยสามารถแจงลำดับ ๒. การเปดเผยขอมูลขาวสารและ ๒ จำนวนสื่อท่ีใขในการเผยแพร 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร เขน วารสาร 1 หอกระจายขาว 1 ฯลฯ 
  

และระยะเวลาแลวเสร็จใหแกผูมา ๓. มีคูมีอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ๓ รอยละของจำนวนขอมูลขาวสารที ่
  

ติดตอราชการ และคูมีอการติดตองานของประซาซน ประซาซนควรทราบที่ไดมีการประกาศ 
  

ไดทราบ เพ่ือสามารถตรวจสอบ ๔. ประซาสัมพันธการปฏิบัติงาน ในที่สาธารณะ 
  

และติดตามได ใหประซาซนทราบทุกขั้นตอน ๔ จำนวนคูมีอการปฏิบัติงานและ 
  

- มีการต้ังคณะทำงานหรือ ๔. มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน แผนการ การติดตองานท่ีไดมีการจัดทำข้ึนในแต 
  

คณะกรรมการท่ีประกอบดวย ทำงานมอบหนาที่ซัดเจน และมีการ ละงาน 
  

ภาครัฐ ภาคเอกซน และภาค จัดทำหนังสือแนะนำการติดตอราชการ ๔ รอยละของขอเรียกรองท่ีมตีอ 
  

ประซาซน ในการตรวจสอบ ๖. กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให การปฏิบัติงานขององคกรปกครอง 
  

การดำเนินงานของเจาหนาท่ี ซัดเจนและแจงใหประซาซนทราบ สวนหองถิ่น 
  

และหนวยงาน ๗. มีการสรุปผลงานประจำป ๖ อัตรารอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของความ 
  

- มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน ๘. ผูบังคับบัญชาตองติดตามการปฏิบัติ พึงพอใจของผูใขบริการ 
  

ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวย อยางตอเนื่อง ๗ ความถีใ่นการติดตามของ 
  

ภาษาที่ซัดเจนและเขาใจงาย  

ผูบังคับบัญชา 

 



 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย 
ตัวอยาง แนวทางปฏิบตัิ ตัวอยางตัวซี้วัดขั้นตัน เพื่อการประเมินผล 

- เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน 
๑ ปฏิบัติงานดวยความ 
เสมอภาคและเปนธรรมตอ 
พนักงานและประซาซน 
๒ การปฏิบัติงานตองคำนึงถึง 
ความพึงพอใจของประซาซน 
ผูรับบริการ 
๓ มีความกระติอริอรนในการ 
ปฏิบัติงาน 
๔ มีอัธยาศัยไมตริตอผูมารับ บริการ 
๕ มีความรอบรูและความ 
เชี่ยวชาญในงานท่ีทำ 
๖ มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
๗ ปฏิบัติงานดวยการใช 
ทรัพยากรอยางประหยัด 
เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

๓.พึงใหบริการดวยความเสมอ ภาค 
สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตริ 
และตรงตอเวลา 

-การใหบริการที่เปนมาตรฐาน 
เดียวกันอยางเสมอภาค ท่ัวถึง เปน 
ธรรม 
- การใหบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงตอเวลา 
- การใหบริการดวยความเต็มใจ 
ยิ้มแยม แจมใส และรักษา 
ประโยชนแก1ผูมารับบริการทุกคน 

๑. กำหนดหลักเกณฑและมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานใหซัดเจน และ 
ประกาศ 
ใหประซาซนรับทราบ 
๒ นำระบบ one stop service มาใช 
๓ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๔ กระจายอำนาจการตัดสินใจ 
, การใหบริการนอกสถานท่ีในบาง 
ลักษณะงาน 
๖ จัดระบบการรับบริการกอน-หลัง 
๗ จัดเจาหนาที่ประซาสัมพันธและ 
บริการหรือตรวจสอบเบ้ืองตน 
๘ นำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
๙ สรางมาตรการจูงใจในการตรงตอ 
เวลา 

๑ รอยละของผลงานท่ีสำเร็จตามระยะเวลา 
มาตรฐาน 
๒ รอยละของผูรับบริการที่มีความ 
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ เจาหนาที ่
๓ จำนวนระยะเวลาในการใหบริการท่ีเร็ว 
ขึ้นกวาเดิม 
๔ รอยละของผูบริหารท่ีมีความ 
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ เจาหนาที ่
, รอยละของระบบบริการท่ีมีการใชบัตร คิว 
๖ จำนวนจุดใหบริการตรวจเอกสารกอน 
หรือแจกเอกสาร แผนพับแก 
ผูรับบริการที่เพ่ิมข้ึน 
๗ รอยละของบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
ปฏิบัติงานกับอุปกรณ/เทคโนโลยีสมัยใหม 
ได 
๘ จำนวนผูไดรับรางวัลท่ีเพ่ิมขึ้นในการตรง 
ตอเวลา 

 



 

พฤติกรรมที่พึงประสงค มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย 
ตัวอยาง แนวทางปฏิบัติ ตัวอยางตัวซี้วัดขั้นตัน เพื่อการประเมินผล 

๘ เปดโอกาสใหประซาซน ๔ พึงปฏิบัติหนาที่โดยมุง - การปฏิบัติหนาท่ีใหแลวเสร็จตาม ๑ การปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกำหนด ๑ รอยละของผลผลิต/ผลลัพธท่ีบรรล ุ
มีสวนรวมรับรู รวมคิด และ ผลลัมฤทธิฃ์องงานและ กำหนดและบรรลุเปาหมายที่วางไว และบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคหรือพันธกิจ 
รวมทำใหบุคคลผูมีสวนไดเสีย ความคุมคา - การปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึง ๒ ปรับปรุงวิธกีารปฏิบัติงาน ๒ รอยละของคาใชจายที่ลดลง 
หรือสวนเกี่ยวของเกิดการ 

 

ผลลัพธและผูมารับบริการ โดย ๓ พัฒนาบุคลากรใหเปลี่ยนทัศนคต ิ โดยไตรับปริมาณงานและคุณภาพ 
ยอมรับกอนและหลังดำเนินการท่ี  

อยูภายใตขอบเขตของระเบียบ ในการปฏิบัติงาน งานเทาเดิมหรือเพ่ิมขึ้น 
มีผลกระทบตอสวนรวม  

กฎหมาย ๔ การประเมินผลโครงการท้ังกอนและ ๓ รอยละของบุคลากรทีไ่ตรับการ 
๙ รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ 
คักดี้ศรืของการเปนชาราชการ 

 

- การใชทรัพยากรอยางประหยัด 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 

หลังการทำโครงการ พัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติ 

หรือพนักงานสวนทองถ่ิน  

คุมคาท้ังในสวนของการใชเงิน และ 
ใชเวลา 

5. ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ 
ภายใตระเบียบกฎหมาย 
๖ กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 
ในการปฏิบัติงานใหซัดเจน 
๗ กำหนดรางวัลและ/หรือ 
คาตอบแทนตามผลงาน 
๘ การใชทรัพยากรอยางประหยัด 
มีประสิทธภิาพ 
๙ มีการประเมินผลเปนระยะๆ 
โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการชุมซน 
๑๐มีการสงเสริมใหรางวัลแกพนักงานท่ี 
ปฏิบัติหนาท่ีไตสัมฤทธิผ์ลตาม เปาประสงค 

๔ จำนวนโครงการท่ีบรรลุ 
วัตถุประสงคและเปาหมายของ โครงการ 

5. จำนวนงานท่ีปฏิบัติสำเร็จภายใต 
ระเบียบกฎหมาย 

 



  

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทาง 
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ความหมาย 
ตัวอยาง แนวทางปฏิบัติ ตัวอยางตัวซี้วัดขั้นตัน เพื่อการประเมินผล 

 

๕ .พึงดำรงตนใหตั้งม่ันใน 
ศีลธรรม และพัฒนาทักษะ 
ความรู ความสามารถ และ 
ตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

- การศึกษาหาความรูที่ทันสมัย 
ท่ีเปนการพัฒนาทางวชิาการ 
และพัฒนาจิตใจของตนเองอยูเสมอ 
ดวยวิธีการพัฒนารูปแบบตางๆ เซน 
การเขารวมอบรม ประขุม สัมมนา 

๑ เปดโอกาสใหพนักงานไดรับการ 
ผีกอบรมพัฒนาดานจิตใจ ความรู และทักษะ 

๒ กำหนดแผนงานการเขารับการ 
ผีเกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 

๓ ตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
๔ มุงเนนเทคนิคการผีกอบรมใหเกิด 
ความรูและความตระหนัก 
๕ เปดโอกาสใหพนักงานไปศึกษา 
ดูงาน 
๖ เจาหนาที่มีการศึกษาหาความรูดวย 
ตนเอง 
๗ หมุนเวียนการปฏิบัติหนาที่เพื่อ 

เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 

๑ จำนวนบุคลากรท่ีผานการ 
ผีกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับ 
หลักศีลธรรมและการปฏิบติัในหนาท่ี 
๒ จำนวนครั้งเฉล่ียในการผีกอบรมตอ 
คนตอป 
๓ จำนวนคนที่ผานการอบรม 
๔ จำนวนครั้งท่ีศึกษาดูงาน 
๕ จำนวนเจาหนาท่ีศึกษาหาความรูดวย 
ตนเอง 
๖ ความพึงพอใจของพนักงานและ 
ผูรับบริการ 
๗.จำนวนคาใชจายในการบริหารงาน 
 

  

 

   

   

   

   

    

 



 


